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 แหล่งข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสําคัญ และใหญ่ท่ีสุด    
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาแทบทุกวินาที ดังน้ันในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตควร
ดําเนินการดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงค์การสืบค้น  
 ผู้สืบค้นหรือผู้วิจัยท่ีจะนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ควรตั้งวัตถุประสงค์การสืบค้นท่ีชัดเจน ทําให้

สามารถกําหนดขอบเขตของแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่จะสืบค้นให้แคบลง กําหนดประเภทของเครื่องมือหรือ
โปรแกรมสําหรับการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า Search Engine ให้เหมาะสม กําหนดช่วงเวลาท่ี
ข้อมูลสารสนเทศถูกสร้างขึ้น เช่น ช่วงปีท่ีตีพิมพ์ของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังน้ีเพื่อให้ผลการสืบค้นมี
ปริมาณไม่มากเกินไป มีความตรง (Validity) ตามวัตถุประสงค์ และมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) มากท่ีสุด
อีกท้ังยังสามารถสืบค้นไดผ้ลในเวลาอันรวดเร็ว 

2. ประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่สามารถสืบค้นได้   
 ข้อมูลสารสนเทศที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตมีมากมายหลายประเภท มีลักษณะเป็นมัลติมีเดีย คือ      

มีท้ังท่ีเป็นข้อความ(Text) ภาพวาด (Painting) ภาพเขียนหรือภาพลายเส้น (Drawing) ภาพไดอะแกรม 
(Diagram) ภาพถ่าย (Photograph) เสียง(Sound) เสียงสังเคราะห์ เช่น เสียงดนตรี (Midi) ภาพยนตร์ 
(Movie) ภาพเคล่ือนไหวอะนิเมชัน (Animation) จากเทคโนโลยีการสืบค้นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน การสืบค้นท่ีเร็ว
ท่ีสุด มีประสิทธิภาพท่ีสุด และแพร่หลายที่สุด คือ  การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศประเภทข้อความ สําหรับ   
การสืบค้นข้อมูลท่ีเป็นภาพ (Pattern Recognition) และเสียง ยังมีข้อจํากัดอยู่มาก ใช้เวลานาน และยังไม่มี
ประสิทธิภาพ จึงยังไม่มีการสืบค้นข้อมูลประเภทอื่นๆ นอกจากประเภทข้อความในการให้บริการการสืบค้น
บนอินเทอร์เน็ต 

3. การสืบค้นต้องอาศัยอุปกรณ์และความรู้   
 ก่อนท่ีผู้สืบค้นจะสามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตได้ ต้องมีการจัดเตรียม

อุปกรณ์ดังต่อไปน้ี คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อเข้าอินเทอร์เน็ตซึ่งอาจเป็น Modem ในกรณีท่ีใช้คู่กับ
สายโทรศัพท์ หรือแผ่น LAN Card ในกรณีท่ีใช้คู่กับระบบเครือข่ายท่ีได้รับการติดต้ังไว้แล้ว ซอฟต์แวร์   
การสื่อสาร (Communication Software) เช่น Dial-up Networking ในกรณีใช้ Modem หรือมีการติดต้ัง 
Network Protocol ท่ีเหมาะสมกับระบบเครือข่ายท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้ันติดต้ังอยู่และติดต้ัง Network 
Adapter ท่ีเหมาะสมสําหรับ LAN Card น้ันๆ ต้องสมัครเป็นสมาชิกขององค์การหรือบริษัทผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) เพื่อเป็นช่องทางออกสู่อินเทอร์เน็ต นอกจากอุปกรณ์
ต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังต้องมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์(Computer 
Literacy) ความรู้ภาษาอังกฤษเน่ืองจากข้อมูลสารสนเทศส่วนใหญ่ในอินเทอร์เน็ตเป็นภาษาอังกฤษ และยัง
ต้องมีการจัดสรรเวลาให้เหมาะสมอีกด้วย 

4. บริการบนอินเทอร์เน็ต 
 บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้ช่วยในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศมีมากมายหลายบริการ 

เช่น บริการเครือข่ายใยแมงมุมโลก หรือ Word-Wide-Web(WWW) บริการค้นหาข้อมูล Gopher บริการ

การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศบนอินการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เทอร์เน็ตเน็ต  
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ค้นหาโปรแกรมใช้งาน Archie นอกจากนี้ อาจใช้บริการสอบถามผ่านทาง E-mail หรือ Chat กับผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอื่นๆ หรือสอบถามผ่าน News Group หรือ Group/Thread Discussion ก็ได้ เมื่อค้นได้
แหล่งข้อมูลแล้วอาจ download หรือถ่ายโอนข้อมูลท่ีสืบค้นได้โดยใช้บริการถ่ายโอนไฟล์ข้อมูลและ
โปรแกรม (File Transfer Protocol หรือ FTP) 

 โดยทั่วไปในปัจจุบัน การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต นิยมใช้โปรแกรม Web 
Browsers เช่น Internet Explorer หรือ Netscape แล้วเรียกใช้บริการ www ประกอบกับการใช้ Search 
Engine ซึ่งมีอยู่มากมายบนอินเทอร์เน็ตในการสืบค้น เมื่อสืบค้นได้แล้ว โปรแกรม Web Browsers มักจะมี
บริการ Download ได้ทันทีโดยไม่ต้องอาศัยโปรแกรมอื่นๆเข้าช่วย 

5. เครื่องมือหรือโปรแกรมสําหรับการสืบค้น 
 เคร่ืองมือหรือโปรแกรมสําหรับการสืบค้น (Search Engine) มีอยู่มากมายและมีให้บริการ   

อยู่ตามเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีใช้บริการการสืบค้นข้อมูลโดยเฉพาะ การเลือกใช้น้ันขึ้นกับประเภทของข้อมูล
สารสนเทศที่ต้องการสืบค้น Search Engine ต่างๆ จะให้ข้อมูลท่ีมีความลึกในแง่มุมหรือศาสตร์ต่างๆ ไม่
เท่ากัน ตัวอย่าง Search Engine ท่ีนิยมใช้มีท้ังเว็บไซต์ท่ีเป็นของต่างประเทศ และของไทยเอง ตัวอย่าง 
เว็บไซต์ของต่างประเทศ ได้แก่ 

http://www.yahoo.com   http://www.google.com  http://www.infoseek.com  
http://www.ultraseek.com    http://www.lycos.com    http://www.excite.com  
http://www.altavista.digital.com http://www.opentext.com  http://www.hotbot.com  
http://www.webcrawler.com   http://www.dejanews.com  http://www.elnet.net  

เป็นต้น สําหรับเว็บไซต์ของไทย ได้แก่ http://www.sanook.com   http://www.siamguru.com เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




